APORTES DEL NUEVO CODIGO CIVIL Y COMERCIAL UNIFICADO A LA
PREVENCION DEL SOBREENDEUDAMIENTO DEL CONSUMIDOR!

Por Maria Belén Japaze

Desde hace tiempo y en todas las latitudes se viene sefialando que la problemaética del
sobreendeudamiento del consumidor debe ser motivo de un abordaje integral. La especial
vulnerabilidad de los sujetos afectados, la naturaleza de los bienes y derechos involucrados
y el impacto que ese endeudamiento excesivo provoca en la esfera personal y familiar del
consumidor, asi como en el regular funcionamiento del mercado, justifican la intervencién

del legislador.

Admitimos que la problematica no se puede gestionar, ni resolver con el dictado y la puesta
en marcha de un dispositivo legislativo; pero consideramos que se trata de un punto de
partida necesario. La ley a dictarse debe traducir un modelo regulatorio, disefiado para
implementar politicas pablicas, e integrarse al sistema juridico general en coherencia con

los principios y valores sobre los que el mismo esta construido.

En orden a la prevencion del sobreendeudamiento del consumidor, una regulacion integral
de la problemaética impone no excluir situaciones de endeudamiento excesivo en funcién de
las causas que las generan®. El resguardo de las buenas practicas en el mercado es de interés
prioritario y las desviaciones que se detecten en el comportamiento de cualquiera de los

actores (proveedores y consumidores) deben ser objeto de abordaje.

Creemos que el tratamiento diferenciado de las herramientas legales —aperturista para las
medidas preventivas y con requisitos para las medidas de saneamiento- permite un doble
efecto benéfico. Por un lado, la regulacion contribuiria a la prevencion el fendmeno,

neutralizando las causas del sobreendeudamiento; y, por otra parte, se dejarian a resguardo

! Las reflexiones aqui sintetizadas tienen su desarrollo en la investigacién que culminara con la tesis doctoral
titulada “Sobreendeudamiento del consumidor. Remedios preventivos y de saneamiento”, elaborada bajo la
direccion del Prof. Eugenio LLAMAS PoMBO y que fuera defendida en la Universidad de Salamanca el 29 de
enero de 2016.

2 Hemos sefialado que, en nuestra opinion, el criterio de clasificacion binario del endeudamiento —activo y
pasivo- simplifica el esquema causal soslayando que el consumidor cae, con mucha frecuencia, en esa
situacion de exceso de deuda por una retroalimentacion entre ambos subtipos.



los estimulos de conducta responsable que es dable esperar de los protagonistas del

intercambio.

En Argentina, muchos de los remedios de corte preventivo que propugnamos, no tienen
prevision concreta en el ordenamiento legal. Existen dispositivos aislados -contenidos en la
Ley de Defensa del Consumidor o en normas sectoriales vinculadas a la actividad bancaria-
pero resultan insuficientes o inadecuados para el tratamiento de la problematica. Ahora
bien, con la entrada en vigencia del nuevo Cadigo Civil y Comercial unificado, varias de
las medidas preventivas propuestas, desembarcan en el Derecho argentino y las ya
existentes se revigorizan con la fuerza del sistema general (el control de la actividad
publicitaria, el deber de informacion y asesoramiento, la imposicion de formalidades al
contrato de consumo en general y de crédito en particular, la imposicién de un contenido
minimo, el control de incorporacién y de las clausulas abusivas en la contratacion, el

derecho de revocacion, etc.).

El nuevo Cddigo Civil y Comercial ofrece ahora dispositivos referidos a la publicidad en
materia de contratos de consumo -en general®- y de contratos bancarios con consumidores -
en particular- que gozan de las bondades de su emplazamiento jerarquizado. El nuevo
escenario regulatorio contribuye a la visibilidad de las directivas alli impartidas, que
resultan de aplicacion directa. Con ello se potencia, como es logico, la eficacia de la
funcién preventiva que persigue la consagracion de deberes vinculados a la actividad
publicitaria; y el incumplimiento de los mismos hace evidente la operatividad de los

remedios previstos para la tutela de los consumidores” .

® Dentro del Libro Tercero, Titulo Il (referido a los “Contratos de Consumo™), Capitulo 2 (referido a la
“Formacion del Consentimiento”), Seccion 2da. (titulado “Informaciéon y publicidad dirigida a los
consumidores), se emplazan los arts. 1101 a 1103 destinados a la publicidad. Las previsiones sobre el tema
constituyen una novedad, que celebramos por su pertinencia y por la relevancia de las directivas que se
imparten. Por su vinculacién particular a la problemética aqui analizada, citamos especialmente el art. 1103
referido a los “Efectos de la publicidad”, que dispone: “Las precisiones formuladas en la publicidad o en
anuncios, prospectos, circulares u otros medios de difusion se tienen por incluidas en el contrato con el
consumidor y obligan al oferente”. El precepto mencionado lleva al Cédigo, una norma equivalente —aunque
mejorada en su redaccion- a la contenida en el art. 8 de la Ley de Defensa del Consumidor, que queda
sustituido por el nuevo texto (conf. Anexo I, punto 3.2 de la ley 24.994)

* BARBIER, Eduardo, en LORENZETTI, Ricardo L. (Dir.), Cédigo Civil y Comercial de la Nacién Comentado,
T.VII, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2015, pag. 252).



En el Capitulo dedicado a los “Contratos Bancarios” en general (Libro III, Titulo 1V,
Capitulo 12), y dentro del Paragrafo 1° titulado “Transparencia de las condiciones
contractuales”, el art. 1379 dispone: “Publicidad. La publicidad, la propuesta y la
documentacion contractual deben indicar con precision y en forma destacada si la
operacion corresponde a la cartera de consumo o a la cartera comercial, de acuerdo a la
clasificacion que realiza el Banco Central de la Republica Argentina. ... Los bancos deben
informar en sus anuncios, en forma clara, la tasa de interés, gastos, comisiones y demas
condiciones economicas de las operaciones y servicios ofrecidos”. Por su parte, el
Paragrafo 2° dedicado a “Contratos bancarios con consumidores y usuarios”, incluye el art.
1385 que establece: “Publicidad. Los anuncios del banco deben contener en forma clara,
concisa y con un ejemplo representativo, informacion sobre las operaciones que se
proponen. En particular deben especificar: a) los montos minimos y maximos de las
operaciones individualmente consideradas; b) la tasa de interés y si es fija o variable; c) las
tarifas por gastos y comisiones, con indicacion de los supuestos y la periodicidad de su
aplicacion; d) el costo financiero total en las operaciones de crédito; e) la existencia de
eventuales servicios accesorios para el otorgamiento del crédito o la aceptacién de la

inversion y los costos relativos a tales servicios; f) la duracion propuesta del contrato”.

La norma transcripta impone el contenido informativo minimo que debe ser incluido en los
anuncios publicitarios que las entidades bancarias difundan para la colocacion de las
“operaciones que proponen”. Deja asimismo establecido que la informacién alli contenida
debe ser suministrada en forma clara y concisa. Con gran acierto el precepto exige que se
ofrezca un “ejemplo representativo” con la informacion alli consignada, facilitando el
acceso a la misma y su comprensibilidad por el destinatario. No se debe pasar por alto que
el cocontratante es un consumidor, y que precisamente por su ignorancia e inexperiencia en

materia negocial, se impone el auxilio del profesional experto® .

La doctrina destaca la relevancia del dispositivo contenido en el citado art. 1385 del Codigo
Civil y Comercial, en orden a su finalidad preventiva. Insistimos: se trata de llamar la

atencion del consumidor a fin de permitirle comprender el compromiso patrimonial que

> ALTERINI, Jorge H. (Dir.), Cédigo Civil y Comercial Comentado. Tratado Exegético, T. VII, La Ley,
Buenos Aires, 2015, pag.42 y sgtes.



significard para su economia privada embarcarse en la operatoria de credito, practicar

proyecciones presupuestarias razonables y decidir en consecuencia®.

A falta de una norma que con caracter general, regule la obligacion de los dadores de
crédito de ofrecer informacion en la etapa precontractual, la remision a la Ley de Defensa

del Consumidor y al nuevo Cadigo Civil y Comercial unificado, resulta ineludible.

El art. 4 de la Ley N° 24.240 sienta una directiva general, en tanto impone al proveedor, el
deber de suministrar al consumidor, la informacion relacionada con las caracteristicas
esenciales de los bienes y servicios que provee, asi como también, lo relativo a las
condiciones de su comercializacion. Se establecen asimismo, los requisitos que definen el
objeto del débito informativo que pesa sobre el proveedor: la informacion a suministrar
debe ser cierta, clara y detallada. Y en consonancia con esta disposicion contenida en la
regulaciéon especial, en Libro Tercero, Titulo Il (Contratos de Consumo), Capitulo 2
(dedicado a la “Formacion del consentimiento”), el Cédigo Civil y Comercial unificado
contiene el art. 1100, que reza: “Informacion. El proveedor esta obligado a suministrar
informacién al consumidor en forma cierta y detallada, respecto de todo lo relacionado con
las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee, las condiciones de su
comercializacion y toda otra circunstancia relevante para el contrato. La informacion debe
ser siempre gratuita para el consumidor y proporcionada con la claridad necesaria que

permita su comprension”™’.

® Seflala BARBIER que “los montos méximos y minimos de las operaciones consideradas individualmente
facilitan una proyeccion de las posibilidades del interesado (inc. a), sin que quepa disociarlas de su capacidad
de repago; otro tanto sucede con la informacion sobre la duracién del contrato (inc. f), permitiéndole al cliente
apreciar otras variables de su desarrollo personal o laboral y ponderar el impacto en su economia doméstica.
La informacién sobre la exigencia de contraer compromisos adicionales por la accesoriedad funcional prevista
para acceder a la operacién (inc. e), da certeza sobre el real alcance del compromiso patrimonial que debe
asumir el cliente. Finalmente, la informacion relativa a la tasa de interés y si es fija o variable (inc. b), las
tarifas por gastos y comisiones con indicacion de los supuestos y la periodicidad de su aplicacion (inc. c) y el
costo financiero total en las operaciones de crédito (inc. d) contribuyen a la representacion consciente del
consumidor de la ventaja o esfuerzo patrimonial que implica acceder a la operacion que se propone”
(BARBIER, Eduardo, en LORENZETTI, Ricardo L. (Dir.), Codigo Civil y Comercial de la Nacién Comentado, T.
VII, cit., pag. 252).

" Para un analisis de la norma transcripta, remitimos a WAINTRAUB, Javier H., en LORENZETTI, Ricardo L.
(Dir.), Cadigo Civil y Comercial de la Nacion Comentado, T. VI, Rubinzal-Culzoni, Santa Fe, 2015, pag. 254
y sgtes.). Asimismo, cfr. ALTERINI, Jorge H. (Dir.), Codigo Civil y Comercial Comentado. Tratado exegético,
T.V, pag. 837 y sgtes.).



Por su parte, en la regulacion particular de los “Contratos bancarios celebrados con
consumidores y usuarios” (Libro III, Titulo IV, Capitulo 12), el nuevo Cddigo Civil y
Comercial suma las previsiones contenidas en el art. 1387. En efecto, bajo el titulo
“Obligaciones precontractuales”, el legislador establece que “Antes de vincular
contractualmente al consumidor, el banco debe proveer informacion suficiente para que el
cliente pueda confrontar las distintas ofertas de crédito existentes en el sistema, publicadas
por el Banco Central de la Republica Argentina....”. Otro dispositivo de interés es el
contenido en el art. 1389 que dispone: “Informacion en contratos de crédito. Son nulos los
contratos de crédito que no contienen informacion relativa al tipo y partes del contrato, el
importe total del financiamiento, el costo financiero total y las condiciones de desembolso y
reembolso”. Por su parte, el art. 1382 -que integra el cortejo de normas vinculadas a la
“Transparencia de las condiciones contractuales” con que se inicia el capitulo dedicado a
los “Contrato bancarios” en general, impone una obligacién de informacion periddica que
permitird al consumidor conocer el desenvolvimiento de la operatoria que lo involucra y

controlar su evolucion® .

Por otra parte, la imposicién de la forma escrita en los contratos que formalicen la
operatoria de crédito hace evidente el renacimiento del principio formalista’, encaminado a

garantizar la emision de un consentimiento pleno™ .

El nuevo Cédigo Civil y Comercial, al regular los contratos bancarios en general, dentro del
paragrafo titulado “Transparencia de las condiciones contractuales”, emplaza el art. 1380

que dispone: “Forma. Los contratos deben instrumentarse por escrito, conforme a los

® Dispone, en efecto, la norma citada: “El banco debe comunicar en forma clara, escrita o por medios
electrénicos previamente aceptados por el cliente, al menos una vez al afio, el desenvolvimiento de las
operaciones correspondientes a contratos de plazo indeterminado o de plazo mayor a un afio. Transcurridos
sesenta dias contados a partir de la recepcién de la comunicacion, la falta de oposicion escrita por parte del
cliente se entiende como aceptacion de las operaciones informadas, sin perjuicio de las acciones previstas en
los contratos de consumo. Igual regla se aplica a la finalizacién de todo contrato que prevea plazos para el
cumplimiento”. Como se sefialara, el dispositivo procura que el cliente haga un seguimiento del desarrollo de
la operatoria, conozca su evolucién, advierta la trayectoria de la misma, realice proyecciones y actle en
consecuencia.

° TORRES GARCIA, Teodora F., “Proteccion del consumidor y derecho de la contratacion”, en Separata del
Libro homenaje a Idelfonso Sanchez Mera, Europa Notario-Consejo General del Notariado, Madrid, 2002,
pag. 881; ORTI VALLEJO, Antonio, “Derecho a la informacion” en BERCOVITZ, Rodrigo - SALAS, Javier,
Comentarios a la ley para la defensa de los consumidores y usuarios, Civitas, Madrid, 1992, pag. 416.

19 OrRDAS ALONSO, Marta, Los contratos de crédito al consumo en la Ley 16/2011 de 24 de junio. Cuadernos
de Aranzadi, Thomson Reuters-Aranzadi, Pamplona, 2013, pag. 163.



medios regulados por este Codigo. El cliente tiene derecho a que se le entregue un
ejemplar”. Y mas concretamente, en el pardgrafo dedicado a los “Contratos bancarios con
consumidores y usuarios”, la directiva impartida se refuerza con el art. 1386, que reza:
“Forma. El contrato debe ser redactado por escrito en instrumentos que permitan al
consumidor: a) obtener una copia; b) conservar la informacién que le sea entregada por el
banco; c) acceder a la informacion por un periodo de tiempo adecuado a la naturaleza del

contrato; d) reproducir la informacion archivada”.

Oportuno es sefialar que la exigencia de la forma legalmente impuesta luce satisfecha de
cualquiera de los modos en que la expresion escrita puede manifestarse, conforme las
previsiones del nuevo Coédigo (conf. art. 286). En efecto, “puede tener lugar por
instrumento publico o por instrumentos privados firmados o no firmados, excepto en
aquellos casos en que determinada instrumentacion sea impuesta. En los instrumentos
generados por medios electronicos, el requisito de la firma queda satisfecho si se utiliza una
firma digital que asegure indubitablemente la autoria e integridad del instrumento (art.
288). Con respecto al soporte instrumental, el citado art. 286 autoriza que se utilice
cualquier soporte, siempre que su contenido sea representado con texto inteligible, aunque
su lectura exija medios técnicos. En la misma linea, el art. 1106, referido a los contratos de
consumo en general, establece que siempre que el cddigo o leyes especiales exijan que el
contrato conste por escrito, este requisito se debe entender satisfecho si se emplea un

;. , . . 11
soporte electronico u otra tecnologia similar”™ .

Celebramos la prevision expresa de la forma escrita en el nuevo Cdédigo Civil y Comercial
puesto que hace explicitas las necesidades del cliente y procura satisfacerlas con un
dispositivo eficaz. Con acierto se destaca que la forma escrita propiciara un mayor
resguardo protectorio de los consumidores al permitirles “obtener una copia, conservar la
informacion que le sea entregada por el banco, acceder a la informacién por un periodo de
tiempo adecuado a la naturaleza del contrato, y reproducir informacion

archivada...exigencias todas compatibles con la utilizacion de los medios electronicos™? .

1 ALTERINI, Jorge H. (Dir.), Cédigo Civil y Comercial Comentado. Tratado exegético, T. VII, cit., pag. 50.
12 BARBIER, Eduardo, en LORENZETTI, Ricardo L. (Dir.), Cédigo Civil y Comercial de la Nacién Comentado,
T. VII, cit., pag. 254.



Respecto de la imposicion de un contenido minimo al contrato de credito, el nuevo Codigo
Civil y Comercial aporta dos normas particulares, de gran importancia, que complementan
las previsiones del art. 36 de la Ley de Defensa del Consumidor. Al regular los contratos
bancarios en general, dentro del paragrafo titulado “Transparencia de las condiciones
contractuales”, encontramos al art. 1381, que dispone: “Contenido. El contrato debe
especificar la tasa de interés y cualquier precio, gasto, comision y otras condiciones
econdmicas a cargo del cliente. Si no determina la tasa de interés, es aplicable la nominal
minima y maxima, respectivamente, para las operaciones activas y pasivas promedio del
sistema, publicadas por el Banco Central de la Republica Argentina a la fecha del
desembolso o de la imposicion”. Por otra parte, en el pardgrafo dedicado a los “Contratos
bancarios con consumidores y usuarios”, el art. 1388, que reza: “Contenido. Sin perjuicio
de las condiciones establecidas para los contratos bancarios en general, ninguna suma
puede ser exigida al consumidor si no se encuentra expresamente prevista en el contrato. En
ningun caso pueden cargarse comisiones 0 costos por servicios no prestados efectivamente.
Las clausulas relativas a costos a cargo del consumidor que no estan incluidas o que estan
incluidas incorrectamente en el costo financiero total publicitado o incorporado al

documento contractual, se tienen por no escritas”.

La regulacién de este tdpico, en el nuevo Cddigo Civil y Comercial, constituye un aporte
desde lo conceptual y contribuye a la eficacia de los dispositivos existentes. Por un lado,
traduce en una norma legal de rango superior, una regla que no resulta sobreabundante pese
a la evidencia de la directiva que contiene; esto es, la prohibicion de cargar costos por
servicios que no hayan sido efectivamente prestados®®. De otro lado, plantea las hipétesis
que pueden ser ocasion de conflicto en la operatoria de crédito y que merecian un
tratamiento particular: la imposicion de cargos por nuevos Servicios no previstos

contractualmente y la modificacion de los cargos originariamente previstos.

La norma analizada consagra una regla clara conforme la cual ninguna suma puede ser
exigida al consumidor, si no se encuentra expresamente prevista en el contrato. Ahora bien,
la doctrina con acierto sefiala que la realidad de estos contratos impone distinguir

situaciones y adoptar criterios de razonabilidad, ajustados a la particular naturaleza del

3 Esta prevision ya se encontraba prevista en las normas sobre “Proteccion de usuarios de servicios
financieros” dictada por el Banco Central de la Republica Argentina.



servicio de que se trata y al conjunto de los intereses involucrados, sin descuidar la
proteccion del sujeto que motiva nuestros desvelos. “Sucede que muchos de los contratos
bancarios son celebrados por tiempo indeterminado o por largos periodos de tiempo. En
estos contratos, y con motivo del incesante avance tecnologico, la mayor sofisticacion de la
actividad bancaria y la multiplicidad de servicios que los bancos brindan a sus clientes,
permanentemente se incorporan nuevos servicios, tal vez inexistentes al momento de la
celebracion del contrato, por lo que no pudieron ser previstos en él...En estos supuestos de
nuevos servicios no previstos contractualmente, asi como en los casos de cambios en los
costos de las comisiones y cargos que se hallaban pactados, los bancos deberan cumplir con
las normas ...sobre "Proteccion de usuarios y servicios financieros” que ...prevén dos
formas diferentes por las que se puede obtener el consentimiento del cliente. Estas
dependeran de si lo que se notifica es una modificacion del costo de un concepto o, en
cambio, la incorporacion de uno nuevo. En el primer supuesto, el consentimiento puede ser
tacito, por falta de objecion al mismo dentro del plazo establecido para ello. Mas... cuando
lo que se pretende es la incorporacién de nuevos conceptos en calidad de comisiones y/o
cargos que no hubiesen sido previstos en el contrato, se requiere obtener previamente el

.. . 14
consentimiento expreso del cliente”™" .

% ALTERINI, Jorge H. (Dir.), Cédigo Civil y Comercial Comentado. Tratado exegético, T. VII, cit., pag. 59.
La Comunicaciéon A 5460 del BCRA, en su apartado 2.3.4. referido a “Cambios de condiciones pactadas”,
dispone: “A fin de modificar las condiciones pactadas debe darse la totalidad de las siguientes condiciones: 1)
En el contrato deberdn encontrarse taxativamente especificadas las condiciones que pueden ser objeto de
modificacion asi como los parametros o criterios objetivos para su concrecién, ajustandose a lo sefialado en el
punto 2.3.2. Los incrementos en las tasas de interés, comisiones y/o cargos, ademas, deben ser justificados
desde el punto de vista técnico y econémico, en el marco de lo dispuesto en el punto 2.3.2.1. ii) La
modificacion no debe alterar el objeto del contrato ni importar un desmedro respecto de los productos o
servicios contratados. iii) Consentimiento. En el caso de que el sujeto obligado pretenda incorporar nuevos
conceptos en calidad de comisiones y/o cargos que no hubiesen sido previstos en el contrato o reducir
prestaciones contempladas en él, debera previamente obtener el consentimiento expreso del usuario de
servicios financieros. Cuando se trate de modificaciones en los valores de comisiones y/o cargos debidamente
aceptados por el usuario, su consentimiento al cambio podra quedar conformado por la falta de objecién al
mismo dentro del plazo establecido en el acapite iv). En los contratos de tarjeta de crédito el consentimiento a
modificaciones en las condiciones pactadas (nuevas comisiones y/o cargos) sélo puede ser dado por el titular
de la cuenta. iv) Notificaciones. Forma, plazos y efectos. El usuario de servicios financieros debe ser
notificado de las modificaciones que aplicara el sujeto obligado con una antelacion minima de (60) sesenta
dias corridos a su entrada en vigencia. Las modificaciones que resulten econémicamente més beneficiosas
para el usuario -por una reduccion de los valores pactados- no requieren notificacion anticipada. Las
notificaciones por cambios de condiciones pactadas (nuevos conceptos y/o valores o reducciéon de
prestaciones del servicio) seran en todos los casos gratuitas para el usuario de servicios financieros. deberan
efectuarse mediante documento escrito dirigido al domicilio real del usuario de servicios financieros —en
forma separada de cualquier otra informacién que remita el sujeto obligado (resimenes de cuenta, boletines



Estas precisiones conducen a interpretar adecuadamente las disposiciones legales aplicables
y respetar la necesaria coherencia del sistema. Oportuno es recordar que el Codigo Civil y
Comercial prevé en el art. 1383, que “el cliente tiene derecho, en cualquier momento, a
rescindir un contrato por tiempo indeterminado sin penalidad ni gastos, excepto los
devengados antes del ejercicio de este derecho”, dejando a resguardo su derecho a repensar
la conveniencia de la operatoria y su permanencia en el contrato, asi como decidir la salida

del mismo, sin costes adicionales ni sanciones.

La prevision del art. 1388 comentado cierra su texto con una directiva de proteccion directa
del consumidor bancario, al establecer que “Las clausulas relativas a costos a cargo del
consumidor que no estan incluidas o que estan incluidas incorrectamente en el costo
financiero total publicitado o incorporado al documento contractual, se tienen por no
escritas”. Se destaca que “esta norma puede disuadir posibles artilugios o practicas abusivas
de parte de los bancos, por lo que, por una parte, se pretenda publicar o consignar un costo
financiero total menor al real a fin de hacer mas atractivo el crédito ofrecido, mientras que,
por otro lado, se incluyan clausulas expresas en los contratos en los que especificamente se
pongan a cargo del consumidor ciertos gastos o comisiones. Al existir las mencionadas
clausulas expresas en los contratos —y de no existir la norma en comentario-, los bancos
podrian alegar que, pese al error cometido al calcular el costo financiero total, igualmente
tienen derecho a percibir los conceptos no incorporados o incorporados errobneamente, ya

»1> En la interpretacion

que estaria fuera de discusion que ellos fueron pactados...
propiciada, los bancos no podran pretender el cobro de conceptos no incorporados en el

costo financiero total y los incorporados incorrectamente, solo en la medida que lo estén.

De innegable valor resultan las previsiones contenidas en el Libro Tercero, Titulo II (“De
los contratos en general”), Capitulo 3 (dedicado a la “Formacion del consentimiento”),
Seccion 2da. (referida a los “Contratos celebrados por adhesién a clausulas generales
predispuestas™), donde los arts. 984 a 989 definen la categoria contractual y sus reglas de

informativos, etc.), aun cuando forme parte de la misma remesa- o a su correo electrénico en aquellos casos
en que hubiere expresamente aceptado esa forma de notificacion. En el cuerpo de estas notificaciones deberé
incluirse una leyenda para indicar que en el caso de que el usuario de servicios financieros no acepte la
modificacion promovida por el sujeto obligado, podra optar por rescindir el contrato en cualquier momento
antes de la entrada en vigencia del cambio y sin cargo alguno, sin perjuicio de que debera cumplir las
obligaciones pendientes a su cargo”.

5 ALTERINI, Jorge H. (Dir.), Cédigo Civil y Comercial Comentado. Tratado exegético, T. VII, cit., pag. 61.



interpretacion, con expresa referencia de las clausulas abusivas y del control judicial de las
mismas. Complementando estos dispositivos legales, en el Titulo Il (dedicado a los
“Contratos de consumo”), Capitulo 2 (referido a la “Formacion del consentimiento”),
Seccion 18, el codificador se ocupa de las llamadas practicas empresarias (arts. 1096 a
1099), con especial atencion de aquellas que son calificadas como abusivas y merecen el
rechazo del sistema™®. Hace lo propio en Capitulo 4 del mismo titulo, al regular la tematica
de las clausulas abusivas en la contratacion de consumo, estableciendo las reglas que rigen

el control judicial de las mismas®’.

Destacamos también por su relevancia, que el art. 1120 contemple la llamada “situacion

18 v nos remita a las soluciones previstas en los arts. 1074 y 1075* que

juridica abusiva
con acierto regulan la temética de la conexidad contractual, tan frecuente en la operatoria
de crédito para el consumo®. Se trata de previsiones legales que la doctrina venia

reclamando desde hace tiempo y que recibimos con beneplécito.

16 Las directivas generales contenidas en esta seccién acudiran también en auxilio del operador, frente a
situaciones que resulten amenazantes de las libertades y derechos del consumidor endeudado en exceso. El
regular funcionamiento del mercado de crédito impone el control de practicas empresarias que puedan
comprometer la transparencia del negocio y el justo equilibrio de los derechos en tensién (cfr. BOURGOIGNIE,
Thierry, “Seguridad del consumidor y vigilancia de mercado: estrategias y herramientas legales”, en TOMILLO
URBINA, Jorge (Dir.)-ALVAREZ RUBIO, Julio (Coord.), La proteccion de los consumidores como motor de
desarrollo econémico, Civitas-Thomson Reuters, Pamplona, 2011, pag. 93 y sgtes.).

7 Citamos en particular, por su relevancia, el art. 1122, que reza: “Control judicial. El control judicial de las
clausulas abusivas se rige, sin perjuicio de lo dispuesto en la ley especial, por las siguientes reglas: a) la
aprobacion administrativa de los contratos o de sus clausulas no obsta al control; b) las cliusulas abusivas se
tienen por no convenidas; ¢) si el juez declara la nulidad parcial del contrato, simultineamente lo debe
integrar, si no puede subsistir sin comprometer su finalidad; d) cuando se prueba una situacién juridica
abusiva derivada de contratos conexos, el juez debe aplicar lo dispuesto en el articulo 1075”.

18 E] Cédigo caracteriza a la situacion juridica abusiva como aquella que exhibe un desequilibrio significativo
entre los derechos y las obligaciones de las partes, en perjuicio del consumidor, propiciado por
“predisposicion de una pluralidad de actos juridicos conexos”.

Y9 El art. 1073 dispone: “Hay conexidad cuando dos 0 mas contratos auténomos se hallan vinculados entre s
por una finalidad econémica comun previamente establecida, de modo que uno de ellos ha sido determinante
del otro para el logro del resultado perseguido. Esta finalidad puede ser establecida por la ley, expresamente
pactada, o derivada de la interpretacion, conforme con lo que se dispone en el articulo 1074”. Por su parte, el
art. 1074 establece: “Interpretacion. Los contratos conexos deben ser interpretados los unos por medio de los
otros, atribuyéndoles el sentido apropiado que surge del grupo de contratos, su funcién econémica y el
resultado perseguido”. Cierra el cortejo, el art. 1075 al disponer: “Efectos. Segun las circunstancias, probada
la conexidad, un contratante puede oponer las excepciones de incumplimiento total, parcial o defectuoso, aln
frente a la inejecucion de obligaciones ajenas a su contrato. Atendiendo al principio de la conservacion, la
misma regla se aplica cuando la extinciéon de uno de los contratos produce la frustracién de la finalidad
econémica comdn”.

20 Cfr. el desarrollo del tema en JAPAZE, Maria Belén, “Crédito al consumo y proteccion del consumidor. La
impostergable necesidad de una regulacion protectoria”, en JA 2010-1V, Revista del 3/11/2010.



La regulacién en el nuevo Cddigo Civil y Comercial de numerosos aspectos vinculados a
los contratos de consumo -en general- y a la operatoria de crédito con consumidores -en
particular- ratifica el postulado vinculado a la necesaria intervencién del legislador en la

materia. Celebramos su prevision en la nueva regulacion privatista.

La debilidad estructural que se predica del consumidor en las relaciones del mercado, en
general, encuentra en la operatoria de crédito un escenario particularmente amenazante. Esa
especial vulnerabilidad deriva de la complejidad de su funcionamiento y de lo sofisticado
de su técnica negocial. Precisamente porque ese endeudamiento excesivo coloca a la
persona del deudor y a su familia en situacién de indignidad intolerable es que los esfuerzos
deben orientarse prioritariamente, a prevenir ese mal individual y colectivo, neutralizando

los factores que contribuyen al mismo.

El nuevo Cdodigo Civil y Comercial traduce en normas particulares, nuevos paradigmas.
Los principios alli recogidos hacen explicita la idea de centralidad de la persona humana.
En la novisima regulacion privatista, la regulacion de las relaciones juridicas de consumo,
echa anclas en la ética de los vulnerables, justificando la naturaleza tuitiva de los

dispositivos que integran el sistema, desde el codigo y fuera de él.

Las soluciones normativas antes citadas aportan decididamente a la prevencion del
sobreendeudamiento de los consumidores que aqui nos ocupa. La aplicacion de estos
dispositivos esta orientada por un faro potente que guia la labor del intérprete. En efecto, el
art. 1097 lleva al sistema general, una norma equivalente al art. 8 bis de la Ley 24240,
revigorizando la directiva alli contenida. El codificador iusprivatista no se limita a replicar
el reconocimiento del derecho de los consumidores a un trato digno -imponiendo su
observancia a los proveedores de bienes y servicios- sino que consagra un estandar de
cumplimiento. En efecto, el nuevo art. 1097 establece que “la dignidad de la persona debe
ser respetada conforme a los criterios generales que surgen de los tratados de derechos

21
humanos”".

2 El respeto de la dignidad del consumidor “constituye uno de los derechos basicos de los consumidores, en
tanto principio ordenador que sirve de fundamento, base o marco de referencia teleoldgico de los restantes
derechos” (cfr. GELCICH, Marcelo G.- GARCIA VILLAREAL, Antonio-PASSARELLA, Julidn Emmanuel, “La
informacion y el crédito en la sociedad de riesgos”, LL Litoral, 2010 (noviembre), 1081). Se ha sefialado, que
la cualidad central del ser humano es precisamente la dignidad y de alli que corresponda admitir la



El fenomeno de la democratizacion de crédito ha permitido el amplio acceso a grupos
sociales que antes resultaban marginados de la operatoria de financiamiento. Y, como es
evidente, el sobreconsumo Yy el endeudamiento excesivo impactan con mayor crudeza en el
colectivo mas carenciado. Frente al embate de los acreedores, la capacidad de respuesta del
consumidor sobreendeudado es diversa. Muchas situaciones son las que preocupan pero
enfatizamos dos aristas particularmente dramaéticas: la pérdida del inmueble que sirve de
base a la vivienda familiar y la afectacion sustancial del salario del deudor en crisis. La
marginacion del mercado de crédito da inicio al oscuro peregrinaje de un sujeto sin futuro

con derivaciones inevitables: exclusion social e indignidad personal y familiar.

Los dispositivos preventivos del sobreendeudamiento del consumidor deben ajustar su
disefio a la naturaleza de los bienes en juego® y ser aplicados conforme su finalidad
protectoria. No hay tiempo ya para distracciones, ni justificacion para el disimulo. Atender
a la situacién del sobreendeudamiento de los consumidores es un deber impostergable de

los operadores juridicos.

Reiteramos nuestro beneplacito por el desembarco de las nuevas herramientas contenidas
en el nuevo Cddigo unificado. Insistimos, no obstante, en la necesidad de contemplar
algunas soluciones normativas de caracter preventivo que consideramos eficaces y que
deberian ser incorporadas en la regulacion especial que propugnamos: la imposicion de un
desembolso inicial al tomador del crédito, el derecho al pago y amortizacion anticipada y el
derecho a desistir del contrato, regulando el ejercicio concreto de esta facultad y sus efectos

en la operatoria de crédito.

postulacion de un principio general del derecho con la dignidad de la persona como eje, “que se expande por
todo el ordenamiento juridico, con jerarquia constitucional” (cfr. GHERSI, Carlos Alberto, “La dignidad como
principio general del derecho”, LL 2014-D, 1054; ver asimismo, SANTARELLI, Fulvio German, “De la
debilidad, sistema y paradigmas”, en RCyS 2014-I1, tapa).

22 Cfr. las ideas esbozadas en LORENZETTI, Ricardo L., “Nuevos paradigmas en el Derecho privado: el acceso
a los bienes”, en LL 1994-E,990.



